
DEFINIRE REGOLE CONDIVISE PER L’USO DELLE CHAT 

 

Per le chat informali fra genitori e fra docenti (Whatsapp, Telegram, ecc.), non esiste una vera e 

propria regolamentazione. Per tale ragione è fondamentale, a partire dal buon senso e da una 

riflessione sulle peculiarità del mezzo, che si elaborino regole condivise sull’uso delle stesse. Fra 

queste, ad esempio, ve ne suggeriamo alcune: 

 

o Mettere in chiaro fin dall’inizio, comprendere e rispettare sempre le finalità del gruppo, 

scrivendo e pubblicando solo contenuti pertinenti a tali finalità; 

 

o Usare sempre un linguaggio adeguato e il più possibile chiaro e preciso (la comunicazione 

online si presta spesso a non pochi fraintendimenti); 

 

o Evitare di affrontare in chat argomenti troppo complessi e controversi (la comunicazione 

online in una chat di gruppo non è adatta per la gestione di problematiche di questo tipo, 

che certamente è più opportuno affrontare in presenza o in un Consiglio di classe);  

 

o Evitare discussioni di questioni che coinvolgono due o pochi interlocutori, onde evitare di 

annoiare e disturbare gli altri componenti del gruppo; 

 

o Non condividere file multimediali troppo pesanti; 

 

o Evitare il più possibile di condividere foto di studenti in chat; 

 

o Indirizzare solo domande precise e chiare, a cui si possano dare risposte altrettanto brevi e 

precise; 

 

o Evitare messaggi troppo spezzettati, cercando il più possibile di essere brevi ed esaustivi allo 

stesso tempo. 

 

A titolo esemplificativo, sullo stesso tema vi forniamo questo interessante “Manifesto per un uso 

consapevole di whatsapp” a cura del Comune e degli Istituti Comprensivi di Ancona. 
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